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1. Uberblick tiber die Evaluationsaktivitaten

Die Dachverordnung fiir die Europaischen Struktur- und Investitionsfonds in der Férderperiode
2014-2020 (Verordnung (EU) Nr. 1303/2013) betont die Ergebnisorientierung der Operationel-
len Programme. In diesem Sinne wurden die Wirksamkeit, Effizienz und Auswirkung des ESF
Hessen 2014-2020 gemal Artikel 56 Abs. 3 der Verordnung (EU) Nr. 1303/2013 evaluiert. Die
Grundlage dafir bildete der Bewertungsplan, den die Verwaltungsbehdrde ESF Hessen ge-
maf Artikel 56 Abs. 1 der Verordnung (EU) Nr. 1303/2013 zu Beginn der Forderperiode erstellt
hat. Dieser wurde ordnungsgemal durch den Begleitausschuss genehmigt.

Fur die Evaluation wurden 600.000 Euro an Mitteln vorgesehen. In einem transparenten und
ordnungsgemallen Vergabeverfahren wurde das ,Institut fir Sozialforschung und Gesell-
schaftspolitik GmbH (ISG)* als externer und unabhangiger Evaluator engagiert. Der Nettoauf-
tragswert belief sich auf 473.403 Euro.

Insgesamt wurden — wie beauftragt — sieben Evaluationen vorgenommen. Sechs der Evalua-
tionen haben sich jeweils auf einzelne Férderprogramme, bzw. in einem Fall auf zwei zusam-
menhangende Forderprogramme, bezogen. Die evaluierten Programme decken die beiden
Prioritatsachsen B und C des Operationellen Programms fur den ESF Hessen 2014-2020 so-
wie alle funf darunterliegenden Investitionsprioritdten ab. Neben den forderprogrammspezifi-
schen Evaluationen wurde eine abschlieRende Gesamtevaluation des ESF Hessen 2014-2020
vorgenommen. Eine detaillierte Auflistung der Evaluationen findet sich am Ende dieses Kapi-
tels.

Die programmspezifischen Evaluationen wurden als theoriebasierte Wirkungsevaluationen
durchgefiihrt. Dabei kamen bis auf einen Fall mixed-methods Ansétze, die quantitative mit
gualitativen Methoden der Datenerhebung und -auswertung verbinden, zum Einsatz. Die ab-
schlieBende Gesamtevaluation diente der Untersuchung der Umsetzung und Wirkung des
Operationellen Programms im Ganzen und basierte auf standardisierten Befragungen sowie
der Auswertung von Sekundardaten. Die Umsetzung der horizontalen Prinzipien wurde stets
in die Evaluationen einbezogen und auch systematisch und dezidiert als eigener Evaluations-
gegenstand betrachtet.
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2. Zusammenfassung zentraler Feststellungen

In den folgenden Abschnitten werden die zentralen Ergebnisse der einzelnen Evaluationen in
der Reihenfolge der betroffenen Investitionsprioritédten dargestellt.

2.1. Impulse der Arbeitsmarktpolitik (IP B1)

Die Forderumsetzung von ,Impulse der Arbeitsmarktpolitik® verlief Uberwiegend erfolgreich.
Unter den Geforderten befanden sich — wie intendiert — mehrheitlich Frauen sowie Menschen
mit Migrations- oder Fluchthintergrund, die keiner Erwerbsarbeit nachgingen oder arbeitslos
waren. Im Rahmen der Projektarbeit konnten vielfaltige innovative Impulse zum Abbau von
Qualifizierungsliicken und Integrationshemmnissen gesetzt werden. Ansatze zum digitalen
Lernen und zur berufsbezogenen Sprachférderung wurden erfolgreich erprobt. Uberdies gab
es berufliche Fokussierungen wie z. B. im Bereich Gesundheit und Soziales. Auch die Forder-
wirksamkeit war gegeben. Rund ein Drittel aller Teilnehmenden nahm nach Férderaustritt eine
Beschaftigung auf. Gut ein Funftel konnte weiterfihrend aktiviert werden, z. B. in Weiterbil-
dungsmafinahmen oder Berufsausbildungen. Auch Verstetigungseffekte liel3en sich in mode-
ratem Ausmalfd und bei gegebener Anschlussférderung feststellen. Relativ haufig wurden Pro-
jektbestandteile innerhalb der Trager weitergefihrt und -entwickelt oder auf externe Akteure
Ubertragen.

2.2. Qualifizierung und Beschaftigung junger Menschen (IP B1)

Die Projekte von ,Qualifizierung und Beschaftigung junger Menschen® (QuB) richteten sich
an junge Menschen, denen der Ubergang von der Schule in den Beruf noch nicht (nachhaltig)
gelang. Mittels psychosozialer Stabilisierung und schulisch-beruflicher Qualifizierung
sollten bei den Geférderten die Ubergangsvoraussetzungen verbessert werden. Etwas mehr
als die Halfte aller Geforderten verfugte nicht iber einen Schulabschluss, oftmals lagen zudem
laut den befragten Tragern multiple Problemlagen und Vermittlungshemmnisse vor. Bei
rund einem Drittel der Gefdrderten handelte es sich um Geflichtete sowie um Menschen mit
sonderpadagogischen Forderbedarfen. Die betrachtliche Heterogenitat, die Unterschiede
der Kompetenz- und Sprachniveaus, das hohe Ausmal3 an vorzeitigen Austritten (rund 40%)
sowie pandemiebedingte Widrigkeiten erwiesen sich als grof3ere Umsetzungsherausforde-
rungen, die den Angaben der Trager und Geférderten zufolge aber relativ gut bewaltigt wur-
den. Die Geforderten waren gréf3tenteils zufrieden mit den Lernerfolgen, der Unterstiitzung
und Projektausgestaltung. Auch mit Blick auf die Forderwirksamkeit lassen sich Erfolge be-
richten. Die Resultate der Ausbildungsreifebefragung deuten bei vielen Geférderten auf posi-
tive Veradnderungen ihrer schulischen und sozialen Kompetenzen sowie Berufswahlreife
hin. Zum Ende der laufenden Projektphase vermeldeten ferner rund vier von zehn Geforderten
einen nachgeholten Schulabschluss oder eine kurz bevorstehende Abschlusspriifung,
knapp ein Flnftel berichtete tber Ausbildungsvertrage, etwa ein Sechstel war in sozialversi-
cherungspflichtiger oder geringflgiger Beschéftigung. Die Verbleibserhebung bei ehemaligen
Geforderten zeigte, dass im weiteren Zeitverlauf deutlich mehr Personen in Ausbildung waren
(29%) oder einen Job ausibten (26%). Etwas mehr als ein Funftel war dagegen arbeitslos
gemeldet (22%). Ihre beruflichen Chancen sahen rund die Halfte der Befragten als verbessert
an — eine ausbaufahige Quote. Der recht hohe Anteil vorzeitig ausgetretener Personen signa-
lisiert zudem Optimierungsbedarf bei der Teilnehmendenallokation. Insgesamt ist die Ver-
bleibsbilanz positiv einzuordnen.

2.3. PuSch - Praxis und Schule (IP C1)

Das Programm ,Praxis und Schule“ (PuSch) sollte Jugendliche mit Lernriickstdnden gegen
Ende (PuSch A) und unmittelbar nach der Regelschulzeit (PuSch B) mittels zielgruppenspezi-
fischer Beschulungskonzepte und intensiver sozialpadagogischer Begleitung vor einer erfolg-
losen Schullaufbahn bewahren. Die Evaluation zeigte, dass die Zusammensetzung der meis-
ten PuSch-Klassen sehr heterogen war, wobei Schilerinnen und Schiler (SuS) mit Migrations-
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und Fluchtgeschichte sowie mit vorausgegangenem Forderschulbesuch in PuSch B-Klassen
starker vertreten waren als in PuSch A-Klassen. Ein weiterer Unterschied stellten die Einmun-
dungswege dar: Wéahrend in PuSch A Gberwiegend bereits zuvor an den Schulen unterrichtete
Jugendliche gefordert wurden, setzten sich PuSch B-Klassen priméar aus Jugendlichen schul-
externer Kontexte zusammen. Wegen der ausgepragteren Heterogenitat und externen Ein-
mindungswege gestaltete sich die Umsetzung von PuSch B herausfordernder als von PuSch
A. Mit der Ausgestaltung des Unterrichts sowie den Lernfortschritten zeigten sich die befragten
SuS beider Programmteile grotenteils zufrieden. Ferner berichteten die SuS von berufsbezo-
genen und personlich-sozialen Kompetenzzuwéachsen. Im Durchschnitt vergaben die befrag-
ten SuS der PuSch-Férderung die Schulnote 2,0. Die gute Bewertung, das eher geringe Aus-
malfd an vorzeitigen Austritten (12%) und die relativ hohe Schulabschlussquote regular Gefor-
derter (78%) zeugen davon, dass es dem Personal insgesamt gelang, den Unterricht zielgrup-
penadaquat auszugestalten und den Jugendlichen zu schulischen Erfolgen zu verhelfen. Das
Uberwiegende Festhalten am Prasenzunterricht wahrend der Pandemie war zudem eine we-
sentliche Voraussetzung fur anhaltende Fordererfolge. Auch die Ergebnisse zur langerfristigen
Wirksamkeit sind Uberwiegend positiv zu sehen. Die Verbleibserhebung ergab, dass fast die
Hélfte der ehemals Gefdérderten eine Ausbildung absolvierte (49%) und rund ein Sechstel aller
Befragten — haufig zwecks Erwerbs der mittleren Reife — weiterhin die Schule besuchte (17%).
Knapp ein Finftel befand sich dagegen in einer Uberbriickungsphase (12%) oder in Arbeits-
losigkeit (7%). Das (Nicht-) Vorliegen eines Schulabschlusses erwies sich als Hauptfaktor fur
(ausbleibende) Ubergangserfolge. Insgesamt war PuSch fiir viele Jugendliche auch bei der
Bestreitung des anschlieRenden beruflichen oder schulischen Weges wirksam.

2.4. Offene Hochschulen — Potenziale nutzen, Ubergange gut vorbereiten (IP C2)

Die Evaluation von ,Offene Hochschulen — Potenziale nutzen, Ubergange gut vorbereiten“ fo-
kussierte sich auf den Programmteil ,Potenziale nutzen 114, in dem insgesamt neun Modellpro-
jekte an Hochschulen zwecks der (Weiter-)Entwicklung von studienverlaufsbezogenen Unter-
stutzungsstrukturen final umgesetzt wurden. Obwohl die entwickelten Angebote einen eher
offenen Charakter hatten, kristallisierte sich nachfrageseitig ein Fokus auf internationale Stu-
dierende heraus, deren Problem- und Bedirfnislagen aufgegriffen wurden. Im Einklang mit
den definierten vier Handlungsfeldern wurden z. B. Orientierungs- und Ubergangshilfen, Men-
toring- bzw. Buddy-Programme, Beratungsangebote, Sprachprogramme oder Kompetenz-
Workshops angeboten. Die Evaluation identifizierte Wirkungspotenziale auf zwei Ebenen: Ei-
nerseits konnten die beteiligten Hochschulen ihr Angebotsspektrum fiir spezifische Zielgrup-
pen erfolgreich in Richtung passungsfahigerer und studienbedingungsverbessernder Struktu-
ren weiterentwickeln. Andererseits profitierten die Studierenden von den entwickelten Ange-
boten durch einen reibungsfreieren Start in das Studium oder Berufsleben, eine Starkung des
Sprachvermégens oder eine insgesamt bessere soziale und akademische Integration im
Hochschulkontext. Hiervon zeugen die recht hohe Zufriedenheit nahezu aller Projektverant-
wortlicher bezliglich der Nachfrage der Zielgruppen sowie die tberwiegend positiven Rick-
meldungen interviewter Studierender, wobei die geringe Generalisierbarkeit der Resultate der
Studierendeninterviews  zu  bertcksichtigen ist. Die  Verstetigungsbilanz ~ der
Forderung fallt positiv aus. Viele Angebote wurden auch zwei Jahre nach Férderende weiterhin
an den Hochschulen umgesetzt, wobei sich die Pandemie dabei nicht auf die Verstetigung
auswirkte. Neben dem evaluierten Gemeinschaftsprojekt werden im Programm auch weitere
Modellprojekte mit zum Teil anderen benachteiligten Zielgruppen gefdrdert.

2.5. Bildungscoaches und Nachqualifizierungsberatungsstellen, Qualifizie-
rungschecks (IP C3)

Die aus zwei Programmen bestehende Initiative ,ProAbschluss® richtete sich mit Beratungen
und Qualifizierungsschecks an Beschaftigte, die in ihrem Tatigkeitsfeld keinen formalen
Berufsabschluss vorweisen kdnnen. Sie zielte auf eine Verbesserung des Zugangs zu ab-
schlussbezogenen Nachqualifizierungen. Wegen Umsetzungsschwierigkeiten wurden zwei
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Richtliniendnderungen vorgenommen. Trotz einiger Verbesserungen erwies sich das Missver-
haltnis zwischen Beratenen und Nachqualifizierten als anhaltende Problematik. So wurden
zwar viele Personen beraten, so dass die Zielsetzungen der Beratungsférderung erfillt werden
konnten. Jedoch wurden verhaltnismaRig nur wenige Schecks an beratene Beschéftigte aus-
gestellt, wodurch die Zahl der Personen mit belegten Qualifizierungen auf einem eher geringen
Niveau lag. Ein relevanter Grund hierfir waren fehlende formale Voraussetzungen der Be-
schaftigten (z. B. fehlende Passung des angestrebten Abschlusses fur die angestrebte Tatig-
keit, zu geringe Berufserfahrungen im aktuellen Feld). Auch Funktionsdefizite auf dem Nach-
gualifizierungsmarkt wirkten sich negativ auf die Erfolgschancen der Scheck-Férderung aus.
Beschaftigte, die ausschlie3lich beraten wurden und keinen Scheck erhielten, erfuhren nur
einen begrenzten Nutzen aus der Initiative. Sie konnten aber zumindest fir die grundlegende
Wichtigkeit von Weiterbildung und fir andere Unterstiitzungsoptionen sensibilisiert werden. Im
Falle ausgestellter und eingeldster Schecks kam es bei den meisten Beschéftigten zu erfolg-
reich absolvierten Qualifizierungen. Gerade bei durchlaufener Externenpriifung war die For-
derwirksamkeit hoch, da die betreffenden Personen ihre Mobilitat auf dem internen und exter-
nen Arbeitsmarkt deutlich erhéhen konnten. Diese Gruppe fiel jedoch eher klein aus. Insge-
samt positiv zu bewerten sind die strukturellen Forderimpulse. Die aufgebauten Beratungs-
strukturen weisen Mobilisierungs- und Leistungspotenziale auf, die Giber die Nachqualifizierung
hinausreichen.

2.6. Gut ausbilden (IP C4)

Im Rahmen von ,Gut ausbilden® sollte mittels finanzieller Unterstitzung von Qualifizierungen
die Partizipation an und Qualitdt von Ausbildung in kleineren Betrieben gestarkt werden.
Nach Anlaufschwierigkeiten trat eine Programmanderung in Kraft, die u. a. die Zielgruppe
von Kleinst- auf Kleinbetriebe ausweitete. Bezlglich deren Erreichung féallt das Reslimee
zweigeteilt aus: Einerseits konnten tberwiegend Betriebe mit einer eher diinnen Ressourcen-
decke und unginstigen Ausgangslage (z. B. unbesetzte Stellen oder Ausbildungsabbrtche,
Schwierigkeiten bei der Ausbildungsdurchfiihrung) erreicht werden, was sehr niedrige
Mitnahmeeffekte und eine hohe Foérderbedarfsbezogenheit zur Folge hatte. Andererseits
blieb die Mobilisierung in quantitativer Hinsicht hinter den Erwartungen zuriick, so dass die
Output-Zielsetzung der zu erreichenden Betriebe trotz der seit Programmé&nderung ersichtli-
chen Nachfragedynamisierung verfehlt wird. Die Zielverfehlung ist dabei weniger auf generelle
Bedarfs- als vielmehr auf Sichtbarkeits- und Bekanntheitsdefizite der Forderung sowie
betriebliche Barrieren (z. B. Fokus auf Alltagsgeschéft, Distanz zu 6ffentlichen Verwaltungs-
prozessen) zurlickzufiihren. Bei der Umsetzung Uberwogen Qualifizierungsmaf3nahmen fur
Auszubildende, es wurden aber z. B. auch Ausbildereignungsprifungen abgelegt. Mit der
Qualitat der Qualifizierungen waren die Betriebe gréf3tenteils zufrieden. Auch beziiglich der
Wirksamkeit lasst sich ein positives Fazit ziehen. Bei vielen Betrieben ging die Forderbeteili-
gung mit nennenswerten Verbesserungen der Ausbildungsqualitat einher (z. B. Erhdhung
der Abschlusserfolgsaussicht bei und Ubernahmewahrscheinlichkeit von Auszubildenden,
Verbesserung der Betreuungsfahigkeit des Personals). Wegen der insgesamt zu verhaltenen
Nachfrage konnten letztlich aber nur wenige Betriebe von den vielfaltigen positiven Effekten
profitieren.

2.7. Abschlussevaluation

Die ebenfalls 2022 finalisierte Abschlussevaluierung des gesamten OP kam zu folgenden Er-
gebnissen: Beziiglich der Umsetzung(-squalitat) ergab sich ein zufriedenstellendes Bild. Be-
ricksichtigt man die jeweiligen Einflussfaktoren und Widrigkeiten, so ergab sich bei der Errei-
chung von Output-Zielsetzungen trotz mancher Verfehlungen eine moderat-positive Gesamt-
bilanz. Die Output-Unterschiede zwischen einzelnen Programmen sind auf soziobkonomische
Einfliisse (z. B. robuste Arbeitsmarktentwicklung) und Krisenereignisse (v. a. Corona-Pande-
mie) sowie programmbezogene Spezifika (z. B. Zielgruppenspezifitat, Etablierungs- und Be-
kanntheitsgrad, Einmindungswege, lickenhafte Monitoring-Erfassung) zurickzufuhren.



Die Erreichung der urspriinglich mit dem OP zu adressierenden Zielgruppen gelang weitest-
gehend. So wurden insbesondere jingere (und oftmals herkunftsbenachteiligte) Menschen,
Personen mit niedrigem Bildungsniveau, Menschen mit Migrationshintergrund sowie Arbeits-
lose und Nichterwerbstatige gefordert. Auch Gefliichtete wurden in nennenswertem Ausmaf
unterstitzt. Die beiden horizontalen Prinzipien der ,Geschlechtergleichstellung® sowie ,Chan-
cengleichheit und Nichtdiskriminierung“ wurden in nahezu allen Programmen berucksichtigt
und in der Projektarbeit durch vielfaltige Instrumente mit Leben gefillt. Die Zufriedenheit der
Trager und Geférderten mit der Projektumsetzung und -ausgestaltung fiel relativ hoch aus. In
einzelnen Programmen gab es aber zweistellige Quoten an vorzeitig Ausgetretenen und somit
eine recht hohe Fluktuation unter den Teilnehmenden.

Die Forderwirksamkeit des OP wurde primar auf individueller Ebene begutachtet. Der Eva-
luation lag eine relativ breite Evidenz fir Nutzen- und Wirkungseffekte vor, die (zumeist) von
einer Mehrheit der Gefdrderten wahrend der laufenden Teilnahme wahrgenommen wurden.
Hierzu z&hlten z. B. die personlich-soziale Stabilisierung, der Aufbau sozialer, sprachlicher und
berufsfachlicher Kompetenzen sowie die Verbesserung der beruflichen Orientierung und Per-
spektiven. Die Eindriicke aus der Evaluation verhielten sich recht stimmig zur Ergebnisindika-
torik, die programmbezogen bei Geforderten tber die Quote erfolgreich qualifizierter oder be-
ratener Menschen erfasst wurde und in kumulativer Betrachtung 80 % betrug. In der kurzen
Frist sprachen die Erwerbsstatus-Veranderungen zudem fiir Erfolge bei der Arbeitsmarktin-
tegration. Auch in langerfristiger Hinsicht implizieren die vorliegenden Daten, dass die ESF-
Forderung bei einem nennenswerten Teil der Geforderten zu einer verbesserten Partizipation
am Erwerbsleben beitragen konnte. Zusatzlich zu den langerfristigen Ergebnisindikatoren la-
gen fir zwei Programme — namlich ,QuB* und ,PuSch® — Ergebnisse zur Erwerbssituation von
ehemals Gefdrderten rund eineinhalb Jahre nach Austritt vor. Etwas mehr als die Halfte der
Befragten befand sich entweder in beruflicher Ausbildung oder besuchte eine (zumeist weiter-
fuhrende) Schule. Knapp ein Sechstel ging einer (teils nicht auf Dauer angelegten) Beschéfti-
gung nach. Angesichts der komplexen Ausgangs- und Problemlagen der Gefdrderten sind die
Ergebnisse zum langerfristigen Verbleib positiv einzuordnen.

Mit Blick auf die horizontalen Prinzipien der ,Geschlechtergleichstellung sowie ,Chancen-
gleichheit und Nichtdiskriminierung® sticht hervor, dass bei den Zufriedenheitswerten, Erfolgs-
guoten und Verbleibsbilanzen keine nennenswerten Unterschiede zwischen Frauen und Man-
nern sowie Menschen mit und ohne Migrationsgeschichte bestanden. Die merkmalsunabhéan-
gige Wirksamkeit der Forderung zahlte zu den wesentlichen Stéarken des OP.

Die ESF-Forderung konnte Uberdies Beitrdge zu Ubergeordneten Zielsetzungen leisten.
Insgesamt waren die Programme geeignet, um auf die Erreichung der OP-Zielsetzungen hin-
zuwirken. Die Forderungen der Prioritdtsachse B trugen bei vielen benachteiligten (jungen)
Menschen mindestens in punktueller Hinsicht zu Verbesserungen der Ausbildungs- bzw. Be-
schaftigungsfahigkeit bei. Einerseits wurden Voraussetzungen fur eine verbesserte soziotko-
nomische Teilhabe bei der Mehrheit der Geftrderten gelegt. Andererseits waren auch sub-
stanzielle Integrationserfolge bei einem Teil der Geférderten ersichtlich. Die Férderungen der
Prioritatsachse C adressierten viele verschiedene Zielgruppen in unterschiedlichen Bildungs-
und Erwerbsphasen und trugen bei ihnen zu einer Verbesserung der Voraussetzungen fir
eine erfolgreiche Beschreitung des Erwerbslebens bei. Auf Ebene des Gesamt-OP zu monie-
ren ist aber die etwas zu hohe Relevanz von Forderungen mit einer Beratungs- gegenuber
einer Qualifizierungsausrichtung. Eine starkere Fokussierung auf Qualifizierung hatte womaog-
lich zu noch substanzielleren Integrationserfolgen und Humankapitalsteigerungen fihren kon-
nen. Das OP stand tberdies mit den Europa-2020-Zielen und landerspezifischen Empfehlun-
gen in Einklang. Auf unterschiedlichen Wegen und mit unterschiedlicher Intensitat trugen die
Programme des OP zur Starkung der Erwerbspartizipation und des Humankapitals sowie zur
Pravention bzw. Bekdmpfung dauerhafter soziobkonomischer Ausgrenzung und Arbeitslosig-
keit bei. Allerdings wurden in Hessen zum Stand 2020/2021 nicht alle Kernziele der Europa-
2020-Strategie erreicht, so dass weiterer Handlungsbedarf besteht.

In der Gesamtschau liel3 sich schlussfolgern, dass die Starken gegeniiber den Schwéachen
des OP uberwogen und dass die hessische ESF-Forderung — trotz einiger Widrigkeiten (z. B.
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Corona-Pandemie) und Optimierungspotenziale (z. B. Erhéhung der Forderstabilitat bei Teil-
nehmenden, starkerer Qualifizierungsfokus, Reduzierung der Verwaltungsaufwande) — insge-
samt eher erfolgreich und wirksam umgesetzt werden konnte.



