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Soft Skills Teilqualifikationen
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Datengrundlage der Studie: Online Jobanzeigen
=» ein riesiger Datenschatz 48 Mio. Anzeigen 2018-2021

pUTAGSKOMPETEN 7

Algorithmus
(Regelbasierte Named-

Entity-Recognition)

ESCO v1.1 Modell transversaler Kompetenzextraktion anhand 95 Soft Skills + 189
Kompetenzen 16.176 Suchwaortern Sprachkompetenzen
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https://www.bertelsmann-stiftung.de/de/themen/aktuelle-meldungen/2022/september/dauerkrise-veraendert-die-arbeitswelt-welche-softskills-jetzt-gefragt-sind
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ABBILDUNG 2 TOP-25-Kompetenzen im Jahr 2021

Anteil der Online-Jobanzeigen mit ... in Prozent

Einsatzbereitschaft
Teamfihigkeit
Selbststindighkeit

Deutsch

Verladsslichkeit
Planungsfahigkeit
kritsches Denken
Kommunikationsfahigkeit
Kundenorientierung
Organisationsfahigkeit
Englisch

Sprachkenntnisse, sonstige
Anpassungsfahighkeit
Beratungsfihigkeiten
Verantwortungsbewusstsein

digitale Inhalte entwickeln
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sonstige soziale und kommunikative Kompetenzen
Sorgfalt

analytisches Denken

verkiuferisches Geschick

Bericht erstatten

kreatives Denken

Qualitatsbewusstsein

Stressresistenz

Filihrungsfahigkeit
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Trends: Home Office erfordert mehr Vertrauen und
digitale Kompetenzen

Pseudo-Index transversaler Kompetenzen tiber die Zeit in Prozent

225
= Datensicherheit digitale ldentitat verwalten Motivationsfahigkeit
P Verantwortungsbewusstsein ~ ==== Vertrauenswiirdigkeit + 61 % von 2018'21 (an 2’0 %)
175
150
\ + 33 % von 2018-21 (auf 1,1 %)
Y% 432 % von 2018-21 (auf 2,7 %)
125 S
/=~ + 20 % von 2018-21 (auf 15,2 %)
100 + 38 % von 2018-21 (auf 13,3 %)
75 r T T T T
Jan Méar Mai Jul Sep Nov Jan Mir Mai Jul Sep Nov Jan Miar Mai Jul Sep Nov Jan Miar Mai Jul Sep Nov Jan Mar Mai  Jul
2018 2019 2020 2021 2022*

*Daten umfassen kein volles Jahr und wurden daher fiir die vorliegende Studie nicht berticksichtigt.

Quelle: Eigene Berechnung. JOBMONITOR | BertelsmannStiftung
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https://www.bertelsmann-stiftung.de/de/themen/aktuelle-meldungen/2022/september/dauerkrise-veraendert-die-arbeitswelt-welche-softskills-jetzt-gefragt-sind

aaaaaaaaaaaaa

Regionale Unterschiede v
B 30%-36%
B 23%-30%

Verlasslichkeit zahlt

besonders auf dem Land
und im Osten
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Wetteraukreis
— 29,4 %
(Jan 2023)

283 EW/km?

Frankfurt a.M.
14,1 %
(Jan 2023)

3058 EW/km?



Im Januar 2023 nachgefragte Soft Skills in Frankfurt

Die Top 10 Soft Skills in Frankfurt am Main, Die Top 10 Soft Skills in Wetteraukreis
Kreisfreie Stadt (2023-01) (2023-01)
0% 20% A0% 60% 0% 30% 60%

Einsatzbereitschaft Einsatzbereitschaft

45,9% [I——— 50,2% |I——
Teamfihigkeit Teamfihigkeit

36,3% INN—— 33,6% NN
Deutsch Verlisslichkeit

32,4% I 29,4% N
Englisch Selbstandigkeit

28,2% . 28,9% NN
Selbstandigkeit Deutsch

28% - 20,3% I

Kommunikationsfahigkeit kritisches Denken

25,5% I 19,9% I
Planungsfihigkeit Anpassungsfihigkeit

23,5% I 19% I
Organisationsfihigkeit Planungsfihigkeit

22,9% I 17,5% I
Beratungsfihigkeiten Kommunikationsfihigkeit

22,2% [ 17%
kritisches Denken Soziale und kommunikative Kompetenzen, sonstige

21,7% [ 17%

Quelle: Jobmonitor.de Quelle: Jobmonitor.de
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Versteckter Branchen-Effekt: Kundenorientierung vor
allem in Stadten, am Meer und in den Bergen gefragt

Soft Skill Berufshauptgruppe Berufshauptgruppe

Tourismus-, Hotel- und
Gaststattenberufe

Kundenorientierung Verkaufsberufe

glan

Minimum 8,23 % Maximum: 21,18 % M Minimum 0,01 % Maximum: 0,11 % M Minimum 0,02 % Maximum: 0,11 % Il
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Teilqualifikationen: der
Einstieg in den Aufstieg?



In Deutschland bringen umfangreiche Grundkompetenzen
bei Geringqualifizierten keine besseren Arbeitsmarktchancen

FY
o

S
g 30 Deutschland:
z trotz Kompetenzen
gza haufig arbeitslos —
& Potentiale bleiben
[ ungenutzt wegen
= Fokus auf formalen
= I Abschluss

0

Deutschland Osterreich Danemark Niederlande

Alltagsmathematische Kompetenz (PIAAC-Befragung)
Manner ohne formale Ausbildung (25 bis 54 Jahre)

WMKS1/<1 1 KS2 MKS3/4/5
Quelle: WZBrief Arbeit (2015)
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Rund 5 Mio. Ungelernte am deutschen Arbeitsmarkt
- aber 70% von ihnen erledigen Fachkrafttatigkeiten

Anforderungen des Berufs

1]
L ]

Menschen Helfer:in FFachkraﬁ
; . '
ohne Ausbildung

arbeiten als ...

Spezialist:in 4“ Experte/in

6,6, 9,0

in Prozent

. adaquat Qualifizierte ‘ Unterqualifizierte

Quelle: Bertelsmann Stiftung (2018)
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Losungsansatz Teilqualifikationen

Teilqualifikationen (TQ) sind:

MM A 4.—7Te|Ie @ einzeln
MOO elnes

- Berufs W erlernbar

am Arbeits-
q uberpriifbar markt ver-
wertbar
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Teilqualifikationen haben nahezu identische
Eingliederungsquoten wie Umschulungen

ABBILDUNG 16 SGB llI: Teilqualifizierungen und Umschulungen bei den Eingliederungsquoten in

sozialversicherungspflichtige Beschaftigung gleichauf
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—8— Betriebliche Einzelumschulung

Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit (2021)
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Umschulung —®— Vorbereitung Externenpriifung

Teilgualifizierung

| BertelsmannStiftung

ABBILDUNG 15 SGB Il: Teilqualifizierungen mit nahezu deckungsgleichen Eingliederungsquoten in
sozialversicherungspflichtige Beschaftigung wie Umschulungen

Eingliederungsquote in Prozent

50

10

—&— Betriebliche Einzelumschulung

Quelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit (2021)

il 3 ] 9 12 18 24

Monate
Umschulung —@— Vorbereitung Externenprifung Teilgualifizierung
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Analyse von 4,3 Millionen Online-Jobanzeigen bestatigt
Nachfrage nach Teilqualifikationen

157 = 27

Teilqualifikationen Berufen

Mit zwei TQs mehr zur Fachkraftstelle Erforderliche Teilqualifikationen (TQ)
pro Fachkraftstelle

3,33 1TQ 19,6 %

27Q 21,0 %

’
4+ TQ 19,2 %

Hilfskraftstellen  Fachkraftstellen ) .
Durchschnittliche Anzahl nachgefragter Teilqualifikationen (TQ) im Jahr 2022 VOI | P erI| 1 7’6 70
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Beispielberuf Verkaufer/in

Berufsbezeichnung
Verkauf (ohne Produktspezial.) - Fachkraft

KIdB 62102 - 494.058 Stellenanzeigen in 2022

Uberblick Januar 2023

- %
50.810 14,8
Stellenanzeigen Stellenanzeigen pro

10.000 Beschiftigte

8 J

- N 7
& +118% M+29,1%
5376 11.466
Veranderung Veranderung zum
zum Vormonat Vorjahresmonat

L & %

JOBMONITOR

TQ-Modell Verkaufer/in

TQ 1: Kassieren
Kassenarbeitsplatz einrichten, Kassiervorgang durchfiihren, Kassenbestand
abrechnen, Jugendschutz beachten

TQ 2: Bedienen, beraten und verkaufen
Kunden beraten, Kunden bedienen, Kaufabschluss herbeifiihren

TQ 3: Verkaufsfordernde MaRnahmen durchfiithren

Waren verkaufsfordernd platzieren, Aktionsware verkaufsférdernd platzieren,
Schaufenster gestalten, Waren werbewirksam anbieten, Werbeplanung umsetzen,
Erfolg der Werbung kontrollieren

TQ 4: Warenwirtschaftliche Prozesse durchfiihren
Inventur durchfiihren, Sichtkontrollen durchfiihren, Im Warenlager arbeiten,
Ware mit Preisen auszeichnen

TQ 5: Im Kundenservice arbeiten
Reklamation bearbeiten, Kulanzfall bearbeiten, Kunden nach dem Kauf betreuen,
Kundenkarten bewerben, Kundendaten erfassen

TQ é: Operative Prozesse planen, kontrollieren und steuern
Einkaufskonditionen aushandeln, verkaufsfordernde MaBnahmen planen,
Teamsitzungen leiten, Personaleinsatzplane aufstellen

TQ 7: Strategische Prozesse planen, kontrollieren und steuern
Geschaftsdaten aufbereiten, betriebliche Kennzahlen ermitteln, MaBnahmen zur
Ertragssteigerung entwickeln, Businessplan erstellen

Ein Projekt der | BertelsmannStiftung



TQs eines Berufs sind unterschiedlich stark nachgefragt

,Bedienen, beraten und verkaufen bei Verkaufer:innen am meisten nachgefragt

Anzahl der gefundenen Teilqualifikationen (TQ) absolut und Anteil an relevanten Online-Jobanzeigen in Prozent

Verkaufer/in (Gesamtmodell) Anzahl ? 100}000 2003000 300}000 200}000 Anteil
TQ2 Bedienen, beraten und verkaufen 410637 N —— 75,39 %
TQ4 Warenwirtschaftliche Prozesse durchfiihren 285.663 e 52,45%
TQ1 Kassieren 240.549 e 4416 %
TQ3 Verkaufsférdernde MaBnahmen durchfiihren 182.199 [ 33,45 %
TQ5 Im Kundenservice arbeiten 43.754 - 8,03 %
TQ 6 Operative Prozesse planen, kontrollieren und steuern 35.949 - 6,60 %
TQ 7 Strategische Prozesse planen, kontrollieren und steuern 24.029 I8 441 %
Datengrundlage: 544.680 Online-Jobanzeigen aus 5 Berufsgattungen (KIdB-5-Steller) des Jahres 2022. Inklusive Online-Jobanzeigen ohne Ortsinformation.

Quelle: Eigene Berechnung. JOBMONITOR | BertelsmannStiftung
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Der Blick auf einzelne TQs enthillt unterschiedliche
regionale Schwerpunkte (Bsp. Biirokaufleute)

TQ 1 Assistenz- und Sekretariats- TQ 2 Einkaufsprozesse TQ 3 WerbemafRnahmen umsetzen
aufgaben erledigen planen und durchfihren und Auftrage bearbeiten

15 bis 20 %
20 bis 25%
25 bis 30%
30 bis 35%
35 bis 40 %
40 bis 45 %
45 bis 50 %

40 bis 50 %
50 bis 60 %
60 bis 70 %
70 bis 80%
80 bis 20 %

55 bis 60 %
60 bis 65 %
65 bis 70%
70 bis 75%
75 bis 80%
80 bis 85%
85 bis 90 %

JOBMONITOR Ein Projekt der | BertelsmannStiftung




TOP 25 umfassen TQs
aus 10 Berufen

von Handwerk, Handel, Dienstleistung

und Industrie alle vertreten

JOBMONITOR

TOP-25-TQs in Deutschland im Jahr 2022

Anzahl der gefundenen Teilqualifikationen (TQ) in Online-Jobanzeigen

Teilqualifikationen Beruf Anzahl ? 200i000 400{000
Waren versenden Fachlagerist/in / Fachkraft flr Lagerlogistik TQ5 453126 S
Bedienen, beraten und verkaufen Verkaufer/in TQ2 394.900 S
Waren kommissionieren Fachlagerist/in / Fachkraft fiir Lagerlogistik ~ TQ4 377.95¢ N
Fordermittel einsetzen Fachlagerist/in / Fachkraft fiir Lagerlogistik ~ TQ2 375.960 [N
Assistenz- und Sekretariatsaufgaben erledigen Kaufmann/-frau Biiromanagement TQ1 338565 D
Waren annehmen Fachlagerist/in / Fachkraft fiir Lagerlogistik ~ TQ1 333.157 [N
WerbemaRnahmen umsetzen und Auftriage bearbeiten Kaufmann/-frau Biiromanagement TQ3 277.549 N
Warenwirtschaftliche Prozesse durchfiihren Verkaufer/in TQ4 276.333 N
Kassieren Verkaufer/in TQ1 233014 I
Elektrische Anlagen in Betrieb nehmen und instand halten  Elektroniker/in Energie- & Gebdudetechnik TQ3 178821 N
Unterhaltsreinigung durchftihren Gebaudereiniger/in TQ1 177.033
Verkaufsfordernde MaRnahmen durchfiihren Verkaufer/in TQ4 176449 N
Geschaftsvorgange buchen Kaufmann/-frau Bliromanagement TQ3 169.744

Im Service arbeiten Fachkraft Gastgewerbe TQ4 160.235 N

Elektrische Betriebsmittel montieren und installieren Elektroniker/in Energie- & Gebdudetechnik TQ2 160.116 N
Elektroinstallationen vor- und nachbereiten Elektroniker/in Energie- & Geb&udetechnik TQ1 153814 I

Fahrzeug flihren Berufskraftfahrer/in TQ4 153.187 I

Mechanische Verbindungen herstellen Fachkraft Metalltechnik - Montagetechnik TQ2 151.635 N

Waren lagern Fachlagerist/in / Fachkraft flr Lagerlogistik TQ3 144.341 D

Kunden beraten und Waren verkaufen Kaufmann/ -frau GroB3- und Auf3enhandel TQ3 131.243 I

Giiter beférdern Berufskraftfahrer/in TQ3 121487 N

Technische Systeme in Stand halten Fachkraft Metalltechnik - Montagetechnik TQé6 116.584
Einkaufsprozesse planen und durchfiihren Kaufmann/-frau Bliromanagement TQ2 115778

Mechanische u. elektr. Systeme montieren u. demontieren  KfZ-Mechatroniker/in TQ3 115.125 I

Fahrzeug vorbereiten Berufskraftfahrer/in TQ2 109.333 I

Datengrundlage: alle 4,31 Mio. fachlich relevanten Online-Jobanzeigen (57 Berufsgattungen (5-Steller) der Klassifikation der Berufe (KIdB)).

Quelle: Eigene Berechnung. JOBMONITOR | BertelsmannStiftung
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Nachfrage nach TQ regional unterschiedlich -
Vier Berufe dominieren die TOP 10

Die Top 10 Teilqualifikationen in Deutschland
(2023-01)

0 20.000 40.000 60.000

TQ1: Assistenz- und Sekretariatsaufgaben erledigen (Biirokaufleute)
44.767

TQ5: Waren versenden (Berufe in der Lagerlogistik)

44125 I

TQ2: Bedienen, beraten und verkaufen (Verkaufsberufe)

39.023

TQ4: Waren kommissionieren (Berufe in der Lagerlogistik)
35.313

TQ3: WerbemaBnahmen umsetzen und Auftrige bearbeiten (Biirokaufleute)

34.826

TQ2: Férdermittel einsetzen (Berufe in der Lagerlogistik)
32.295

TQ21: Waren annehmen (Berufe in der Lagerlogistik)
30.782

TQ4: Warenwirtschaftliche Prozesse durchfiihren (Verkaufsberufe)

29.692 I——

TQ3: Elektrische Anlagen in Betrieb nehmen und instand halten (Elektroberufe)
24.239

TQ1: Kassieren (Verkaufsberufe)
24.020 [———

Daten: Jobmonitor.de

JOBMONITOR

Die Top 10 Teilqualifikationen in Hessen
(2023-01)

0 2.000 4000
TQ1: Assistenz- und Sekretariatsaufgaben erledigen (Biirokaufleute)
3415 IEE—

TQ2: Bedienen, beraten und verkaufen (Verkaufsberufe)
3.130

TQ5: Waren versenden (Berufe in der Lagerlogistik)

3115 ——

TQ3: WerbemaRnahmen umsetzen und Auftrige bearbeiten (Blirokaufleute)
2.685

TQ4: Warenwirtschaftliche Prozesse durchfiihren (Verkaufsberufe)

2428 [I——

TQ4: Waren kommissionieren (Berufe in der Lagerlogistik)
2.375

TQ1: Waren annehmen (Berufe in der Lagerlogistik)
2.130

TQ2: Férdermittel einsetzen (Berufe in der Lagerlogistik)

2105 EE——

TQ1: Kassieren (Verkaufsberufe)
1.841

TQ4: Geschiftsvorginge buchen (Biirokaufleute)
1.804 I——

Daten: Jobmonitor.de

Die Top 10 Teilqualifikationen in Frankfurt am
Main, Kreisfreie Stadt (2023-01)

0 300 600 900
TQ1: Assistenz- und Sekretariatsaufgaben erledigen (Biirokaufleute)
727
TQ3: WerbemaRnahmen umsetzen und Auftrige bearbeiten (Biirokaufleute)
495 —

TQ4: Geschiftsvorginge buchen (Biirokaufleute)
364

TQ2: Bedienen, beraten und verkaufen (Verkaufsberufe)
282

TQ3: Elektrische Anlagen in Betrieb nehmen und instand halten (Elektroberufe)

258 ——

TQ1: Elektroinstallationen vor- und nachbereiten (Elektroberufe)
216

TQ2: Elektrische Betriebsmittel montieren und installieren (Elektroberufe)

215 ——

TQ4: Im Service arbeiten (Berufe in der Gastronomie)
207

TQ3: Kunden beraten und Waren verkaufen (GroR3- und AuRenhandelskaufleute)

196

TQ5: Waren versenden (Berufe in der Lagerlogistik)
193

Daten: Jobmonitor.de

Ein Projekt der | BertelsmannStiftung



Teilqualifizierungen auf Bundesebene: Mehrere
Initiativen machen sich fiir TQs stark

MIT Starke Branche - Starke Chance
TEILQUALIFIKATIONEN ——
it Teilqualifikationen
RICHTUNG Schritt fiir Schritt
BERUFSABSCHLUSS zum Erfolg!
Bundesministerium
CHANCEN NUTZEN! e fir Bildung

und Forschung

ARBEITGEBERINITIATIVE
TEILQUALIFIZIERUNG

mit Teilqualifizierung zum Berufsabschluss

ETAPP C?)D W

: Bundesinstitut far — ‘
0 e SMYTQ
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Fazit & Ausblick

» Soft Skills werden am Arbeitsmarkt stark nachgefragt

 TQ haben die beste Kosten-/Nutzen-Bilanz unter abschlussbezogenen Weiterbildungen

* Teilqualifikationen, die betriebliche Einsatzfelder abbilden, werden am Arbeitsmarkt nachgefragt
* Oft reichen schon zwei bis vier von maximal sieben Teilqualifikationen eines Berufs fur den Job
 Welche TQs besonders haufig nachgefragt werden, unterscheidet sich von Region zu Region.

* Jobmonitor.de macht diese Unterschiede transparent

« Bedarfsgerechte Teilqualifikationen sind ein wichtiger Fachkraftehebel der lokalen WB-Politik

Zukiinftige Variablen im Jobmonitor

~~ @ s it D

lll
% |

reen o . .
Bildungs Skills / I':aCh i Branche Organisa- Vollzeit/ Vertrags Arbeits
-niveau Future ompe tionsgrof3e Teilzeit -art -zeijt
Skills LA
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https://jobmonitor.de/

JOBMONITOR /,,

Kompetenzen feststellen

Kompetenzkarten, APOLLO App,
meine-berufserfahrung.de & MYSKILLS

Ein Projekt der | BertelsmannStiftung
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9 Sprachen

Kompetenzkarten
49 Kompetenzen “kultur-neutrale”

1\ 11 Interessen Visualisierung
9 x erganzende Informationen i S
Dokumentationsvorlagen o, k
: mm » M
‘ Einfache Sprache Klientfin |,

\ S _
. Dokumentations-

" vorlagen

Sie yonnen sich in einerl G
\ters i
seres Gesamie! ebnis ene\che 1

Personale
_gampetenz

Nennen 5i€ ein
Wie haben Sie

018 KontaktFéhigkfz’\t
oz/ 1 \(ﬁﬁk\’ah‘\gke\t

o E.\gensc\-\aﬁe\’\

in:
W-08 ProfilPASS: 5.5, Mel

www.bertelsmann-stiftung.de/kompetenzkarten

Kompetenzkarten fur die Erfassung von berufsubergreifenden Kompetenzen 24


http://www.bertelsmann-stiftung.de/kompetenzkarten

| BertelsmannStiftung

Editierbare Dokumentationsvorlage als Starkenprofil

Dokumentation zur Arbeit mit Kompetenzkarten

Name des Klienten/der Klientin:

[Nummer | Begrlif [+ [+ [+++ [ Hotizen
Soziale Komg
01_1 Einfiihlungsvermagen
01_2 Fiihrungsfihigkeit
013 Hilfsbereitschaft
01_4 Interkul s
01_§ lonsfihigkeit
o1_6 Konfliktidselihigkeit
o1_F Kontaktfshighelt
o1 B Motivationsfihigkeit
019 Soziales
01_10 Teamfdhigheil
Personale
02_1 Tahigkeit
02 2 Y2 Fahigkely/-gab
02_3 Ausdaverfihigkeit
_4 Begel gsfihigkeit
-5 barkei
_6
027 Entse Tahigkeil
02 B Flexibilitat
02_9 Ganzheitliches Denken
_10 Kirperliche Belastbarkel
_1i Kreativitit
_12 KritikFihigkeit
5 Ternbersitschaft
=l} a
_15 Sorg
_16 Umgang mit Geld
_17 [ b sein
_18
02_19 Z
Fach- und M P
Analyse- und Problemlisefihigheit

Arbeiten am PL

Iimprovisationsahigkeil
Kinderbelreuung organisieren

ung
I tik-/Rechenfahighkeit
[i] isationsfihigkeit

(el el ol o R
e o[~ [l e[ ||

vermtigen

Referieren, Vortragstatigkeit
Schreibkompetenz
Selbststandiges Arbeiten

clelel o |efo|e(o|e|cfe)ofe) e clele|cle|ele|ele ol
(i Pl () (v Pl el (v el o e e ol P Pl 1 f ) e e e e e ) I R S e s e
ol ol ol 0 L

El&|k| =

-

Sprachkenntnisse

Technische und handwerkliche
Fertigkeiten

3.15

3_16

3_17 hick
o3_18 Wissenschaftliches Arbeiten
319 Wissensmana; gement
3

Bildende Kunst

Familie

Garten, Landwirtschal

Handarbeit,

Musikalitat

Politik

Sport

|

|
o3
104
1_os
|_oé Hobbys
I_o7
|_og
|_og
]

1

Theater

Tierliebe

Miichste Schritte:

O Agentur fiir Arbeit/lobcenter
O Weitere Kompetenzdiagnostik

Name und Stempel der Institution:

Feedback:
- Praxistauglichkeit in grof3en
Evaluationen klar bestéatigt

Reichweite:

- 15.000 physische Sets im Umlauf

- Kostenfrei herunterzuladen in 9
Sprachen als open content
(CC BY SA4.0)

- Neu: MSOE-Version mit 6 weiteren
mittel- und stidosteuropaischen
Sprachen (Albanisch, Bulgarisch,
Kroatisch, Polnisch, Ruméanisch
und Ukrainisch)

www.bertelsmann-
stiftung.de/kompetenzkarten

Kompetenzkarten fur die Erfassung von berufsiibergreifenden Kompetenzen
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APOLLO App matcht als Kl-basierter Assistent das Kompetenz-Profil von
Nutzer.iinnen mit passgenauer Weiterbildung und aktuellen Stellenangeboten

Zielgruppe: von
Arbeitsmarkt-
transformationen
besonders Betroffene

Lebenslauf

Q] 8 L2

Zertlfl kate Kom petenz-
tests

8 Sprachen geplant

Passgenaue
Weiterbildung

Stellen-
angebote

> o=d

Kompetenz-
Profil

APOLLO - Kunstliche Intelligenz in der Weiterbildung

31.05.2023 | 26



Soft Skill Assessment

- Selbsteinschatzung berufstbergreifender
Kompetenzen

- 5 Module, die die meistgesuchten Soft Skills
der letzten Jahre abfragen

- Anschlussfahig an ESCO vi.1

- Pre-Testing mit 5700 Teilnehmenden
(Normstichprobe)

apol&

Partner 5ibb g e

I_l BW Hochschule der
Bayerischen Wirtschaft

und Forschung

GEFORDERT VOM
ﬂ% Bundesministerium
7> | fiir Bildung

o N\
AIUVRheinland”’“ _'///B|LDUNGSWERK [@bﬂ

enau. Richtig. der Baden-Wiirttembergischen Wirtschaft e.V.

Typisches Kognitives Verhalten

‘ Selbstmanagementkompetenzen
‘ Soziale & Kommunikative Kompetenzen

Umsetzungskompetenzen

Digitale Grundkompetenzen

APOLLO - Kunstliche Intelligenz in der Weiterbildung

31.05.2023 | 27



apolG

Beispiel: Digitale Grundkompetenzen
Im Szenario mochte User sich von Einzelhandel zu E-Commerce weiterentwickeln.

« || MEDIONmobile & 09:42 @u57% %) 21!/ MEDIONmobile = 09:38 @@56% @ «1'| MEDIONmobile 09:39 @@56%m

—_— < s ) < = Soft-Skill Test
= nformation
—— — Digitale Kompetenzen
Test 6/6 g p @
e Kerstin 4 Bitte klicke an. . . GEE  GUT
‘» Mein Ziel Weiterbildung Deln TestergEhnlS
. Ich weil3, wie ich meine Privatsphare im
ferie iete Fblgkaieh \ \ %E'”Eté““tzeo O O O Du siehst hier die Auswertung Sozial & Kommunikativ
y . .
Empfohlene Inhalte N THifft garnicht zu Triffe voll zu deines Selbsttests. Im Vergleich
eSO selbsties it datundenaEweterbliddng Selb Dieital Uber den Umgang mit meinen Daten im Internet zu deiner Referenzgruppe hast & Jetzt testen
- mache ich mir wenig Gedanken. . T
Test Test /| <y elbsttest — Digitale O O @9 O O O du tberdurchschnittliche
>~ Kompetenzen Trifft garnicht zu Trifft voll zu Ergebnisse erzielt. Selbstmanagement
Im Folgenden kannst Du an einem Test zur [r;:t?::;s;s SRR T T S e
Selbsteinschatzung deiner digitalen O ® ‘ O O O O & Jetzt testen
KomPEtenzen teilnehmen. Trifft garnicht zu Trifft voll zu
4 Bitte lies jede Aussage aufmerksam durch Ich weil3, wie ich unerwiinschte Personen in
Test Kaufmann/Kauffrau Selbsttest - Digitale und uberlege, inwiefern sie auf dich wEslen Meaveren Hede cier ek Kognitiv Sozial Kognitive Fahigkeit
imE-Commerce Kompetenzen zutrifft. Hierzu steht dir eine 6-stufige O O O O ® O
ApolioApp ApolloApp Antwortskala zur Verfugung, die von ,trifft Trifft garnicht zu Trifft voll zu B8 Jetzt testen
il e gar nicht zu” bis hin zu ,trifft voll und ganz Im Internet gelten auch im beruflichen Kontext
zu” reicht. Regeln wie Héflichkeit und Respekt weniger als

Test sonst. -
” Versuche, allzu langes Griibeln zu O O O O ® O Realisierungskompetenz
h vermeiden! Es gibt kein richtig oder falsch - Trifft garnicht zu Trifft voll zu Management Proaktivitst a
I ; : ; . Jetzt testen
deine erste Antwort ist oft die Beste. Ich habe einen Uberblick, bei welchen sozialen
: Medien ich angemeldet bin. 1
Y e N N N e U W

Erfahrungs Selbsttest - ModularmaBnahme E -
Kaufmann/Kauffrau im Commerce - Modul 1 *Kann nur einmalig ausgefiihrt werden

Empfehlungsscreen Intro Assessment ltems Testergebnis

APOLLO - Kiunstliche Intelligenz in der Weiterbildung 31.05.2023 | 28



Mit meine-berufserfahrung.de Vorerfahrung in TQs
in 3-5 Minuten systematisch selbst einschatzen

30 Berufe 12 Sprachen

20-40 rotos pro Beruf
in 4-7 Handlungsfeldern

Ergebnis pro TQ in

3B nioutan Frel zuginglich,

Smartphone tauglich

DR 0

: https://meine-

A berutsertahrungde/

JOBM Ein Projekt der |Berte|smann5tiftung
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Mit MYSKILLS in 3-4 h valide Kompetenzerfassung
durchfiihren - Aktuell auch bei Bildungstragern

Eine Wand mit Tapete hat Flecken und offene Nahte. Sie wollen diese beseitigen. Welche Werkzeuge brauchen Sie?

Bitte klicken Sie 2 bis 4 Bereiche an.

JOBMONITOR

Testdauer: maximal A3 Spracharm —sehr
drei bis vier Stunden viele Videos und
inkl. Pausen Bilder
Testsicherheit — Je Test ca.
Keine Hilfsmittel, 125 Fragen —
kein Smartphone volle Abdeckung
des Berufs
Testteilnehmer:inne Aktuell in sechs
n mulssen nur Sprachen verflg-
Computermaus bar — bald in 12
bedienen

5 geschlossene Aufgabenformate
Einfach-/Mehrfachauswahl, Imagemap, Rangfolge, Zuordnung

Ein Projekt der | BertelsmannStiftung



Neugierig? Nur ein Klick
entfernt:

www.jobmonitor.deW

Kontakt

Dr. Martin Noack / Gunvald Herdin
Jana Fingerhut

jobmonitor@bertelsmann-stiftung.de

APOLLO Soft Skills Assessment: michaela.hermann@bertelsmann-stiftung.de

JOBMONITOR Ein Projekt der | BertelsmannStiftung
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Danke fur die Aufmerksamkaeuit!

Dr. Martin Noack

Senior Expert Betriebliche Bildung und Weiterbildung
Programm Nachhaltige Soziale Marktwirtschaft

Phone: +49 5241 81-81476
E-Mail:

Twitter:

NEWS EIE

=][e]o

Facebook:

Besuchen Sie uns auch auf K Yy (11 Tube) XING ¢

www.bertelsmann-stiftung.de
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